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A beszamolét készitette: Koncz Edina intézményvezet6/ Vésé.rosnargényi Human Szolgaltato K6zpont
Az elbterjesztést készitette: Szaboné Széles Erzscbet koztisztviseld/Onkormanyzati osztaly

A beszamol6 elfogadasahoz egyszert
tobbség sziikséges!

ELOTERJESZTES
- a Képvisel6-testiilethez -
a Visarosnaményi Humin Szolgaltatéo Kézpont 2023. évi szakmai tevékenységérol

52616 beszamolo elfogaddsara
(Késziilt: a Képvisel6-testiilet 2024. dprilis 25-i iilésére)

Tisztelt KépviselG-testiilet!
Képvisel6-testiiletiink a 2024. évi munkatervében &prilis honapban tiizte napirendre a Vésarosnaményi

Humén Szolgaltaté Kozpont 2023. évi szakmai tevékenységerol sz016 beszamold megtargyalasat.

Az intézmény vezetdje elkészitette a beszamolot, mely az elSterjesztés mellékletét képezi a hatarozati
javaslattal egyitt.

Az elbterjesztést az Onkormdnyzat Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdrél szolé onkormdnyzati rendelet
(SZMSZ) 49. § (2) bekezdése alapjdn a Szocidlis, Egészségiigyi és Milvelodési Bizottsdg véleményezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot targyalja meg és a mellékletét képez6 hatarozati
javaslatot fogadja el!

Vasarosnamény, 2024. aprilis 11.

Filep Sandor
polgérmester



,, Hatdrozati javaslat”
Viasarosnamény Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
veeleee(eneereenes.) Onkormanyzati hatarozata

a Vasirosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont 2023. évi szakmai tevékenységérol
sz616 beszamolé elfogadasarél

A Képviseld-testiilet:
»A” valtozat:

Megtargyalta és elfogadja a Vasarosnaményi Huméan Szolgaltaté Kozpont 2023. évi szakmai
tevékenységérol sz016 beszamolot.

»B” valtozat:

Megtirgyalta és a kivetkezé médositasokkal fogadja el a Véasarosnaményi Human Szolgaltaté Kozpont
2023. évi szakmai tevékenységérol sz016 beszamolot:

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................

A hatédrozatot kapjak:
1) Polgarmester (helyben),
2) Jegyz6 (helyben),
3) Onkormanyzati Osztaly Vezetdje (helyben),
4) Vésarosnaményi Humén Szolgaltaté Kézpont intézményvezetdje (helyben).
Ellendrizte:

..........................................

dr. Forizs Erzsébet 6nkormanyzati osztalyvezetd

Az elbterjesztés és a hatdrozati javaslat torvényességi szempontbol megfelel.

Véasarosnamény, 2024. aprilis 11.
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Tisztelet Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. Tv. 92/B §-a értelmében a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmény allami fenntartéja tobbek kozott ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Képviselo—testiilet elé terjesztendd beszamolo
Osszeéllitasahoz a Vasdrosnaményi Human Szolgéltaté K6zpont szakmai munkéjardl az alabbi tajékoztatast,
beszamolot teszem. Alapvetd célunk, hogy Intézménylink az egyedi igényekhez igazitott, komplex,
rugalmas, eredményes, Vasarosnamény varos kozigazgatasi teriiletén ¢élok életmindségét javitd
szolgaltatasokat nyujtson, el6térbe helyezve a szocialis biztonsag megteremtését.

Feladataink egy részét képezik az ellatottak sajat otthonaban torténé gondozasa, illetve az id&sek
otthonaban és a hajléktalan szallon torténd gondozas. Munkank tilhalad a papirforma alapjan meghatarozott
feladatokon, sokszor egyéni kriziseket, valsaghelyzeteket vagyunk hivatottak kezelni.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. térvény meghatirozza a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok biztositasdnak formait lehetdségeit. A toérvény célja, hogy - az
egyéni ¢s csaladi felelosségen til - a szocidlis biztonsdg megteremtése és megbrzése érdekében
meghatdrozza az allam &ltal biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
vald jogosultsag feltételeit, valamint az érdekérvényesités garancidit. A szocialis ellatas feltételeinek
biztositasa az allam kozponti szerveinek feladata. A torvényben meghatarozott szocialis ellatasi formak
tekintetében a térvény lakossagszamhoz kotodden ellatasi kotelezettséget ir el az 6nkormanyzatok szamara.
A fent hivatkozott jogszabaly rendelkezései szerint, Vasdrosnamény Varos Onkormanyzatinak a
lakossagszam alapjan ellatasi kotelezettsége van a kdvetkezd személyes gondoskodast nyujto ellatasi formak
biztositasaban:

- tanyagondnoki szolgalat

- étkeztetés

- hazi segitségnyjtas

- iddsek nappali ellatasa
A torvényben meghatarozott kotelezd feladatokon til a jogszabaly lehetdséget ad arra, hogy az
Onkorményzatok més ellatasi format is biztositson lakosai szamara.
Vallalt feladatellatas intézménylink keretein beliil:

- 1d6sek otthona,

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,

- jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas.

A feladatellatas targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak és a helyi igényeknek.
Szakmai munkéank szinvonalanak megtartasa érdekében kotelez6 szakmai tovabbképzéseken vesziink részt,
valamint egyénileg is képezzikk magunkat. A dolgozok lelkiismeretesen, huménusan és nagy empatiaval
végzik munkajukat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6—testiiletet, hogy beszamoldnkat megtargyalni €s elfogadni sziveskedjenek.



I. A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK TERULETI TAGOLODASA

A szolgaltatdsok boviilésébdl adoddan, a szervezeti integracidval kialakitott bentlakast nyujté részleg
kialakitasaval az intézmény a székhelyen, és teriiletileg elkiiloniil6 telephelyen miikodik:

Székhely:

Vdsdrosnaményi Humdn Szolgdltaté Kozpont
Feladatellatas:
- étkeztetés, atlagosan 110 {6
- hazi segitségnyujtas 52 {6,
- Tanyagondnoki szolgalat Perényi —€s Karolyi tanyan 20-25 f6 részére
- jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas 90 db késziilék,
- nappali ellatas (idések klubja) 20 fo,
- épolast gondozast nyujto ellatas 26 {6 részére
(Vasarosnamény Bartok Béla utca 22.)

Telephelyek:

I Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdlldsa

Feladatellatasa:
- atmeneti elhelyezést nytjté intézményi ellatas (10 £6)
(Véasarosnamény Vammala utca 2.)

Gyermekétkeztetés:

1L ., Nagykonyha” f6z6konyha
4800 Vasdarosnamény, Kossuth Lajos ut 9/C

111, Nagykonyha” f6z6konyha Eétvos talaldkonyhdja
4800 Vasarosnamény, Rakoczi F. utca 6-12

V., Petdfi” Konyha féz6konyha
4800 Vasarosnamény, Iskola utca 54.

V. .Kolcsey” Konyha tdalalokonyha
4800 Vasarosnamény, Damjanich Janos 1t 34.

VL, Ovoda” Konyha f5z8konyha
4800 Vasarosnamény, Bartok Béla utca 24.




IL. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézmény engedélyezett teljes munkaidds allashelyeinek szama:

Az intézmény kinevezett kézalkalmazottainak szama:

61 {6

58 6

Vaillalkozo6i szerzddéssel foglalkoztatott dolgozdk:

Idések Otthonaban: 1 {6 (orvos) vallalkozasi szerz6dés alapjan

1 16 dietetikus
1 f6 munkavédelmi, tlizvédelmi tanacsadé

Megallapodas alapjan tiszteletdijban részesiild:

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas 16 {6 (tarsadalmi gondozé készenlétben)
Etkeztetés 3 16 (tarsadalmi gondozé ételszallitas)

Betoltott alliashelyek kimutatasa

| Intézményegység Allashelyek Betoltott allishelyek Betoltetlen allashelyek
\ dolgozdk . . i e
1étszdama Szakdolgozok szima | Technikai
{ munkakdrben
szakképzett szakképzetlen !dolgoz(,k
|szama
Intézményvezets |1 16 116 - - -
Tanyagondnoki 116 16 = '- N - ]
szolgdlat 1 ;
Etkeztetés 1166 1166 - - |
| |
N - ‘
Hdzi segitségnyijtds |6 6 6 16 5 la = :
Nappali ellatas | 16 26 - - _ - |
1ddsek Klubja i
| |
Idések Otthona 15 16 10 6 - 6 6 =
Hajléktalan 2 16 216 -
Személyek Atmeneti
Szallasa
Kozétkeztetés 32 16 31 16 " 2 16 =




Kozfoglalkoztatds, 6nkéntes foglalkoztatds:

Az elmult évben az intézmény kisegitd tevékenységeihez jol kihasznéltuk a koézfoglalkoztatatast és az

Onkéntes tevékenységet.

Intézményegység Kozfoglalkoztatottak | Kozfoglalkoztatottak altal ellatott feladatok
megnevezése szama
2023. évben
Idések Otthona 116 takaritas, konyhai kisegités, gondozasi
tevékenységbe valo segitségnyujtas
Kozétkeztetés 916 konyhai kisegités, ételosztas, ételszallitas
Osszesen 10 fé

Onkéntesek szama: 1 £6

III. TARGYI FELTETELEK

Az intézmény székhelye a Vasarosnaményi Humén Szolgaltaté K6zpont (Idések Otthona).
Az épiilet jol megkozelithet6 helyen, a telepiilés kézpontjaban helyezkedik el, mozgaskorlatozottak konnyen
megkozelithetik. Az épiilet teljes koriien akadalymentesitett, helyiségeinek allaga megfeleld.

Idések otthona targyi feltételei:

Az otthon a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezik.

Az étkeztetés, a hdzi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas és az Idések Klubja A
szolgaltatasok a Bartok Béla utca 22. szam alatt az intézmény székhelyén mik6dik. Az intézménynek helyt
ad6 épiilet allaga megfeleld, akadalymentesitett, felszereltsége, butorzata az ellatottak életkoranak,
igényeinek megfeleld. Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatarozott targyi feltételeknek az
intézmény megfelel. Az intézményben befejezé konyha mikodik, ahol a feltételek a kiszolgalt ételadagok
melegitéséhez, tdlalasdhoz adottak, a konyhara vonatkozéan a HACCP rendszer kiépitésre kertilt.

A hazi gondozdk napi munkéjukat az intézmény altal rendelkezésiikre bocsatott kerékparral végzik. A hazi
gondozok részére rendelkezésre 4all6 gondozast, és adminisztracidt segitdé eszkozok: vérnyomasmérok,
vércukorszintmérd, szamitogep, telefon, internet hozzaférés.

Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa;

Tdrgyi feltételek:

A szall6 kialakitasa soran figyelembe vettiik a jogszabalyokban elirt feltételeket. Kialakitasra keriilt 2 db 5
agyas lakészoba, 1 db orvosi szoba, mozgéskorlatozott vizesblokk, zuhanyzo €s mellékhelyiség. Kozosségi
egylittlétre alkalmas tarsalgoval étkezdvel is rendelkezik az intézmény, melyben kéabel tv szolgiltatas
biztositja a lakok szérakozasi lehetdségét.

Az intézmény rendelkezik étel melegitésére és elfogyasztasara alkalmas konyhaval,
hiitészekrénnyel.

és kozos

5



Fiités, vilagitas, meleg vizzel val6 ellatasunk folyamatosan biztositott.
Ruhazat mosésa, szaritasa, vasalasa megoldott.
1 db automata mos6gép vésarlasa tortént az elmult év folyaméan

Tanyagondnoki szolgilat:
A tanyagondnoki szolgalat 1 db 9 személyes 1 FORD CUSTOM auté6val rendelkezik.

Kozétkeztetés-konyhak:

2016. december hdonapban a Képviselo-testiilet dontése értelmében a kozétkeztetés, mint 0j szervezeti
egység intézménylink hataskorébe kertilt 2017. januar 1 napjaval.

Az intézmény szervezeti felépitése megvaltozott a dolgozoi 1étszam kiboviilt, 6t telephellyel nagyobb lett az
intézmény.

A konyhdk épiileteinek allaga atlagosnak mondhaté ezt a jegyzOkonyvek aldtdmasztottdk, a targyi
feltételekben a hianyossagokat folyamatosan pétoljuk.

Az atszervezés miatt a hidnyossagok poétlasara torekedtiink és szem elbtt tartottuk a legfontosabb,
legsiirgetobb hidnyossagok pétlasét, mely a zavartalan miikodés feltétele.

Fejlesztések 2023. évben:

Nagykonyha: -

Ovoda konyha: 2 db {6z61ist csere

Petéfi konyha: 1 db toronysiit6 vasarlas, 1 db hiité

Kolcsey Konyha: konyhai dtadopult csere

Idosek otthona: 3 db szoba festése, tetOszerkezet javitasa, teraszok csempézése, led lampacsere, 5 db
nyilaszaro csere, fiirdoszoba festés, élelmiszer raktar festése, 0j polcok cseréje

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa: konvektorok cseréje, 1 db mosdgép vasarlas



IV. SZAKMAI EGYSEGEK FELADATELLATASA, JELLEMZO TENDENCIAK, ES AZ
ELLATOTTAK KORE

ALAPSZOLGALTATASOK

1. Etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Magyarorszagon ma a csaladok széthulldsa, a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a jellemzd. A fiatalok
belsé migracidja, az iddsek életkoranak meghosszabboddsa az egyszemélyes haztartdsok novekedéséhez
vezettek. Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatdsok egyik pillére, mellyel a sajat lakokornyezetben tSltstt id6
kitolhatd. A szolgaltatas célja, hogy telepiilésiinkén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld, a
jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfeleld ellatast kapjon.

Az ellatottaknak lehetdségiik van a normal vagy cukorbeteg diétas étel kodzotti valasztasra, ha ezt a hézi
orvosuktol kapott igazolassal indokolni tudjak. Az ételt az Ovoda és a Pet6fi konyha biztositja. Az Id6sek
Otthona talalokonyhdjara is szallitunk, ebédet ahol lehet6éség van a helyben fogyasztasra is, illetve a
hazhozszallitast igénybe vevd ellatottak szdmara lakasra is szallitjuk az ebédet. A téritési dij megallapitasat
az Onkormanyzat helyi rendelete szabélyozta, az ellatott jovedelmének fiiggvényében.

Az igénybe vevOk jogosultsagit a téritési dij valtozds mértékének fliggvényében évente egyszer
feliilvizsgaljuk.

Az igénybevevok hétf6to] vasarnapig vehetik igénybe a szocialis étkeztetést.

A szolgaltatas adminisztracios feladatait egy fo szocidlis asszisztens latta el, targyi feltételek biztositottak.

Etkeztetés szolgdltatds igénybevétele

2023
étkezd/f0 adag
Vésarosnamény 379 7129
Vasérosnamény-Gergelyiugornya 736 13008
Vésérosnamény-Vitka 109 1968
Vasdarosnamény 6voda-konyha 220 3748
Osszesen 1444 25853

2023. évben ellatasba vettiink: 47 f6t, ellatasbol kikeriilt 33 £6.

Vasarosnamény Varos Onkorményzatanak Képviselo-testillete a szociélis ellatasok intézményi téritési
dijanak és az ellatottak személyi téritési dijanak megallapitasardl sz6lo 15/2015. (XI1.18.) Ok. rendeletében

rrrrrr




Ellatottak osszetétele:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa

2023.12.31.
Kor szerinti megoszlas
2023. évben
Férfi | N6 | Osszesen:
0-13 év
14-17 év
18-39 év
40-59 év 4 5 9
60-64 év 2 4 6
65-69 év 10 23 33
70-74 év 13 18 31
75-79 év 4 13 17
80-89 év 9 16 25
90 - X éves 5 5
Osszesen: 42 84 126

2. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybevevOk szdma a kor elérehaladtaval emelkedik. Az életkor emelkedésével az id6sek
egészségi allapotaban bekovetkezett véltozasok miatt igénylik egyre tobben a hazi segitségnyujtast. A két nem
eltérd halanddsagabol adoddan a szolgaltatas igénybevételi aranya a nok javara billen.

A hézi segitségnytjtast és az étkeztetést a gondozottak tobbsége egyiitt veszi igénybe. Ez visszavezethetd
egyrészt a gondozottak egészségi allapotira, masrészt a kedvezményes étkezés lehetdségére.

Hazi segitségnyujtds keretein beliil gondoskodunk:
- azokrdl az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és
réluk nem gondoskodnak,
- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adéddan az 6ndllé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
- azokrél a személyekr6l, akik a rehabiliticiét kovetben a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz

Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok jelents hanyada a nok k6rébol keriil ki, azok koziil is kiemelked6éen

magas a 70 éven feliiliek aranya.

A gondozok dltal végzett tevékenységek megoszldsdt az alabbiak szerint jellemezhetjiik
a.) rendszeresen igénybe vett gondozasi tevékenységek




- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az igénylovel

- kozremiik6dés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban

- kozremiikddés az igényld haztartasanak vitelében

- elégondozast végzd személlyel valo egyiittmikodés

- orvos altal eldirt dpolas-gondozasi feladatok elvégzése (elsGsorban az 4polasi tervvel rendelkezé
gondozottak igénylik rendszeresen, a tobbiek alkalomszeriien)

- alkalmanként igénybe vett tevékenységek

- segitségnyujtas az igénybe vevo és kornyezete kozotti kapcsolattartasban

- szocidlis ellatasokhoz vald hozzéjutas segitése

- szociélis bentlakasos intézménybe vald bekoltoztetés segitése

Hazi segitségnyijtiasban a kévetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:

a) aszemélyi gondozés keretében gondozas €s haztartasi segitségnyujtas,
b) szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtast szolgaltatasi elemet biztosit.

gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

szocidlis_segités : az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek €s eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

A ellatotti létszam alakulasat az alabbi tabldzat mutatja:

Ev Osszlétszim | Férfi Né

2023. 12. 31. 52 9 43

2023. évben 1j ellatottként 9 fét vontunk be a gondozasba, megsziint 7 f6. A megsziinés okai idések
otthonaban val6 bekoltozés, elhalalozas.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
2023. december 31-én

Kor szerinti megoszlas
2022. évben
Férfi | N6 | Osszesen:
0-13 év
14-17 év
18-39 év
40-59 év 1 3
60-64 év i 1 2
65-69 év 7 7
70-74 év 1 6 7
75-79 év 1 11 12
80-89 év 5 15 20
90 - X éves 1 2 3
Osszesen: 9 40 52




Gondozottak megoszlisa gondozasi sziikséglet szerint

A gondozottak megoszlisa személyi gondozas ] szocidlis segités
Vasarosnamény 24 1

Vitka 6

Gergelyiugornya 7

Perényi- Kérolyi- Tanya 7 2

0sszesen 44 6

A gondozasi sziikséglet vizsgélata alapjan a szolgéltatas, legfeljebb napi 4 draban biztosithato. A
szolgéaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas 19 szerinti vagy,
az altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfelel id6tartami hazi segitségnyujtast hetente — a
hét egy vagy t6bb napjara — 6sszevontan is igénybe veheti. Napi 4 6rat meghalado sziikséglet esetén az
igénylot a Kozpont tajékoztatja bentlakédsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek: Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat
kialakitasa és fenntartasa korében: - informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatds - csaladdal,
ismerds6kkel vald kapcsolattartads segitése - az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidGs
tevékenységben val6 kozremiikodés - igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében: - mosdatas - fiirdetés - oltoztetés - adgyazas, agynemiicsere -
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése - haj, arcsz6rzet dpolds - széj, fog és protézis apolas
- korémapolas, borapolas - folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) - mozgatas agyban - decubitus
megelézés - felilleti sebkezelés - sztdmazsdk cseréje - gyogyszer kivéltdsa - gyogyszer adagolasa,
gyogyszerelés monitorozésa - vérnyomas és vércukor mérése - hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
beliil és kiviil - kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés, - kényelmi és
gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartasaban valo segitségnyujtas - a haziorvos
irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

A gondozas gyakorisagat tekintve mindennapos, naponta tobb alkalommal, illetve hetente kétszer-haromszor
el6forduld. A tényleges ellatas gyakorisaga a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjén, illetve ezen beliil
az ellatott igényének fliggvényében torténik. Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo
szakemberek folyamatosan figyelemmel kiséri €s elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgéltatasok esetében a
gondozasi tervet készit6 személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogéan
értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyujtasban az ellatasért, gondozasért téritési dijat kell fizetni, melyet jogszabalyok és
Vasarosnamény varos Képviselo-testiilete a mindenkor hatalyos személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasokrol és a fizetendd téritési dijakrdl sz616 rendeletében hatarozott meg.

Elmondhat6, hogy a korabbi évekhez képest a csaladok Gsszetétele megvaltozott, a tobbgeneracids csaladok
szinte mar nem léteznek, igy az egyediil €16 idések szdma is novekvd tendencidt mutat. Az idések az
elmaganyosodds miatt, tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. A hazi segitségnyijtas adta
lehetoségeket elsGsorban az iddsebb korosztaly, az egyediil él0k, vagy egészségi okok miatt raszoruldék
veszik igénybe. Jellemzden egyediilallo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkozben segitség
nélkiil 1évo, illetve bar kétszemélyes haztartasban €16, de hasonlé egészségi allapotu hazastarssal €16 idosek
teszik ki a gondozottak mintegy 80 %-at. Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondoz6 csalddok
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szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az id6s
csaladtag gondozéasaba. Az egyediil maradt idds hozzatartozok mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak
feldolgozni, hogy id6s korukra itt maradtak tdmasz nélkiil. Intézményiink prébalja a tdmasz szerepét
betoltetni, a gondozond idovel nélkiilézhetetlen csaladtagga valik. Probalunk segiteni a megszokott életiik
fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a
csaladban és ne teherként éljék meg jelenlétiiket. Nehezen éli meg az id6és ember, ha magara marad.
Megsziinnek a kapcsolati haloik, elszepardlodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a
»minek élek még, csak gondja van velem a gyerekemnek.” Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma,
kevés aktiv nyugdijassal lehet talalkozni. Ellatottjaink nagy szézalékara jellemzbek a fentiekben leirtak.
Ezért kiemelked6 jelentdsége van a hazi segitségnyujtas ellatdsi formanak. Gondozondink figyelemmel
kisérik az id6s emberek egészségi és mentalis allapotvéltozasait. Amennyiben nem tudnak megfeleld
segitséget nyujtani, ugy felveszik a haziorvossal, illetve az illetékes szakemberrel a kapcsolatot. Célunk az
egyéni sziikségletek figyelembe vételével a szakszerii, emberkézeli €s jo kapcsolatokon alapulé gondozas
megvaldsitasa.

Az igénybevevok hétfotol péntekig 8-16 oraig vehetik igénybe az ellatast. Intézménylink 6 f6 gondozondt
foglalkoztatat teljes munkaidében. Targyi feltételeink biztositottak a gondozonodk kerékparral rendelkeznek.

3. Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

A jelzorendszeres hédzi segitségnyuijtds megallapodas alapjan Véasarosnamény kozigazgatasi teriiletén és a
csatlakozo6 telepiiléseken valésul meg.

A jelzbrendszeres héazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idGskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az ©ndllo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elhéritasa céljabol nyujtott ellatds. Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast a hazi segitségnytjtast végzo
szocidlis szolgaltato, illetve intézmény biztosithat.

Szolgdltatds kialakuldsdnak elézményei:
Ko6zpontunk 2000. junius 22-én 1€pett be a jelzorendszeres hdzi gondozés rendszerébe. 2001. december 18-
ig Vasarosnaményban és a csatlakozo 14 telepiilésen 88 késziiléket szereltek fel.

2007. évben 2 telepiilés kilépett kistérségilinkbdl. Késziilékeik kézpontunk tulajdonaban maradtak.

2007. évben az Orvosi Kamaratél 1 db és egy Képviselé Urtol 2 db késziiléket kapott a kdzpont, igy 91
késziiléket hasznalhatnak iddseink.

A szamitégépes kdzpont a bentlakasos Id6sek Otthonaban van elhelyezve, 24 oras feliigyelete megoldott. A
beosztott gondozo6 fogadja a segitségkéréseket, értesiti a telepiilésen készenlétben 1évé gondozot.

Szoloditatast mitkodtetd telepiilések késziilék szama szerint:

Barabés 5 db, Beregsurany S db, Csaroda 7 db, Gemzse 0 db Gulécs 5 db Gyiire 9 db Kisvarsany 7 db Lonya
5 db Nagyvarsany 5 db Olcsva 6 db Tiszaadony 8 db Tiszavid 5 db Vasarosnamény 17 db Vasarosnamény
(Gergelyiugornya): 6 db

Finanszirozasi szerzédésben vaillalt, illetve teljesitett feladatmutato6:

2023. év
Vallalt: 90
Teljesitett (elszamolt): 90.72
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Eves segélyhivasi dsszesit telepiilésenkénti bontisban

Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban Kihelyezett Segitség-
Telepulések neve Megye részesulok keészilekek nyGijtast Téves
széma (f6) szama (db) igényl6 LA Osszesen
riasztas
Barabas Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 5 1 1
Beregsurény Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 5 2 2 4
Csaroda Szabolcs-Szatmar-Bereg 7 3
Gemazse Szabolcs-Szatmar-Bereg O O _ _ _
Gulacs Szabolcs-Szatmar-Bereg l O 8 2 2 4
Gyl'.ire Szabolcs-Szatmar-Bereg 1 O 8 1 8 9
Kisvarsany Seaboles Szatmér-Bereg | 7 7 2 4 7
L(')nya Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 5 1 1 2
Nagyvarsény Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 5 _ 1 1
Olcsva Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 6 _ 2 2
Tiszaa dOl’ly Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 9 1 0 2 1 2
Tiszavid Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 5 _ 1 1
Vésérosnamény Szabolcs-Szatmar-Bereg 21 27 8 29 37
Osszesen: 106 91 27 52 79

1.) Az ellatast igénybevevék szocidlis raszorultsig szerinti megoszlisa

Jelzdérendszeres hazi
segitségnyujtas-ban
Szocialis riaszorultsag oka / ellatds indoka részesiilok szima az
elszamolasi
idoszakban (f6)
Egyediil é16

Egyediil €16 65 év feletti személy 103

Egyediil €16 65 év alatti, stulyosan fogyatékos személy 3

Egyediil €16 65 év alatti, pszichiatriai beteg személy 0

a) Egyediil €16 0sszesen: 106

Két vagy tobbszemélyes haztartiasban é16

Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16 65 év feletti személy 0

Két vagy t6bbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, stulyosan 0

fogyatékos személy
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Két vagy tobbszemélyes haztartasban €16 65 év alatti, pszichiatriai 0
beteg személy
b) Két vagy tobbszemélyes haztartasban é16 dsszesen:

Ellatast igénybe vevék szocidlis raszorultsag szerinti megoszlasa

1.) Szocialisan raszorult személyek szama (a+b): 106
2.) Szocidlisan nem raszorultak szama: 0
3.) Az ellatast igénybe vevék mindosszesen (1.+2.): 106

2.) Az dsszes ellatast igénybe veviok életkori megoszlasa

65 év 65-69 70-74 75-79 80 év Osszesen
alatt év év év feletti

Szocialisan

raszorult egyediil 3 6 12 26 59 106

€16 személy

Szocialisan
raszorult két vagy
tobbszemélyes
haztartasban é16
személy

3.) Az ellatasbol torténé kikeriilés okai

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbél kikeriilt személyek
az elszamoldsi idészakban szama (f6)
elhalalozas 6
bentlakasos intézménybe keriilés 5
korhazba kertilés 1
sajat kérésre 3

torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egy€b (felSorolas): ......covuvivvvrvirrrceeieeccrerneeeeneenne
Osszesen: 15

Jelenlegi gondozoi 1étszam: tarsadalmi gondozé: 16 6, 1 {8 jelzérendszeres koordinator.

Miiszaki rendszer feliigyeletére, az atszerelésre vard késziilékek karbantartasara, feliilvizsgélatara uj
szolgaltatéval kotottiink megallapodast.

Szolgdltatasunk rendelkezik:

Vérnyomasmérdbe, vércukormérdbe, elemlampaba elemet évente, illetve sziikség szerint biztositunk.

4. Nappali ellatas — Idosek Klubja

Nappali ellatas keretében a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idbs
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koruk miatt szociélis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositjuk a szolgaltatast.

A nappali elldtds feladata:
- a napkozbeni tartozkodas biztositasa,
- a tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy
- a személyes tisztdlkodas biztositasa, illetve
- a személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,

Az Idések Klubja a kivetkezd szolgdltatdsokat nyijtia az igénybevevdk részére:

- szabadidds programok szervezése

- fizikai, szellemi és szorakoztaté jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi frissesség
megOrzése, az Onellatdsra vald képesség megtartasa, és az élettél vald elszigetelddés
megakadalyozasa érdekében

- kétheti rendszerességgel orvosi ellatas biztositasa a korzetben 1év6 haziorvos k6zremikddésével

- segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

- torna lehetdségének biztositasa

- egyéni esetkezelés

- mentalis gondozas

Az iddsek klubja altal nyujtott szolgaltatasok téritésmentesek.

Idések Klubjanak létszamalakulasa:

Ev osszlétszam | Férfi| N&

2023.12.31. 20 7 13

2023. évben ellatasba vettiink: 4 f6t, ellatasbol kikertilt 5 £6.

A Klub 20 féréhelyes, valtoz6 kihasznaltsaggal miikédik. Az idosek Klubjaban étkeztetésben részesiilt 1 1.
Az étkezésért fizetendd téritési dij megegyezik a szocidlis étkeztetésben fizetendd személyi téritési dij
Osszegével.

5. Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményi hatranyainak
enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz, egyes
alapellatasokhoz val6é hozzajutés biztositdsa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszdmolasaban.

Feladata a kiilonb6z6 szolgéltatisok megjelenitése, a lakosok ezekkel valé kapcsolatanak javitdsa, a
kozosségeken beliil mikédd kapcsolatrendszerek megerésitése, ha sziikséges milkodtetése, tovabba az
egyéni és k6z0sségi szintii igények kielégitésének biztositasa.

Az ellatottak kore
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A tanyagondnoki szolgélat tevékenysége a Vasarosnamény varos kozigazgatasi teriiletéhez tartozo
Perényi tanya —mint egyéb belteriileti lakott helyen- és a Kérolyi-tanyédn- mint kiiltertileti lakott helyen-
€16 lakossagra terjed ki.

A szolgadltatds igénybevevok szama 2023. évben rendszeresen 25 fo az ellditottak szdma vdltozo.

A feladatellatas szakmai tartalma

A tanyagondnoki szolgélat egyiittmi{ikodve a szolgaltatasokat végz6 intézményekkel segitséget nytjt az
ellatottaknak, hogy képesek legyenek otthonukban és lakdkodrnyezetikkben o6ndllo életviteliik
fenntartasaban, vagy egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbdl szarmazod
problémaik megoldasaban.

- A szocidlis ellatasokhoz valé hozzaférés.
Az esélyegyenldség biztositasa érdekében kiilonds jelentoséggel bir a szocialis jellegii ellatast vagy
szolgaltatast igénylok megfeleld tajékoztatasa.

- Az informaécids szolgaltatas.
Célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylok megfelel6 tajékoztatast kapjanak az ellatasok
hozzaférhetoségével, és az igénybevételiikre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban.

- Azintézmények szolgéltatasainak a lakosok felé torténd kozvetitése.

T4ajékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, csaladtamogatasi, munkaiigyi és
egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes tdjékoztatast ad az intézmények elérhetdségérol,
nyitvatartasi rendjérdl, a szolgéltatasok korérol, jellegérol, elérhetdségérol és az igénybevételiik modjardl,
az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

- Egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas biztositasa.

A Tanyagondnoki Szolgélat az egészségligyi ellatdshoz vald hozzijutast oly mddon biztositja, hogy
elszallitja az ellatottakat a — héziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatdsi rendelésekre, a probléma
sulyossagatol fliggben értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van ra biztositja a kiilonb6z6
egészségligyi szliréseken valoé megjelenést (raksziirés, tiidosziirés stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakossagot a rendelési idokrdl, helyszinekrdl, a gyodgyszertarak nyitva
tartasar6l, mind az orvosi, mind pedig a gydgyszertari tigyeletekrol.

- A személyszallitasi feladatok kozott ellatja:

- Az o6vodasok ¢és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, sporttevékenységekre, és
intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatorténé szallitdsat, ha az intézmény
munkarendje, vagy a tevékenységek id6pontja nem alkalmazkodik a tomegkodzlekedés
rendjéhez.

- Betegek héziorvosi rendelobe, vagy egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,
illetve onnan vissza a lakohelyig. A szallitiskor minden esetben figyelembe kell venni az
igénylo egészségligyi allapotat, sziikség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

- Korhazi, idések otthonai, stb. latogatas céljara torténd szallitast.

- Temetésre, temetdbe torténd szallitast.

- Bevasarlasban val6 kozremiikdés.

- Az onkormanyzat altal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés altal szervezett egyéb
rendezvényre torténd szallitast: - sportrendezvények; - tarsadalmi {innepségek; - gyermeknap;
- id6sek vilagnapja; stb.

Az ugyintézési feladatok:
A tanyagondnok oly médon segit az ellatottaknak a kiilonbdz6 hivatali, vagy postai ligyintézésben, hogy az
ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy személyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Kozvetlen személyes szolgaltatas soran: kézremiikodés
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- Etkeztetésben

- Haézi segitségnytjtasban

- A kozosségi €s szocidlis informacidk szolgaltatdsaban

- Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa: a haziorvosi rendelésre szallitas

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

- Gyobgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa

- Kiegészit6 szolgaltatasok: k6zosségi, miivelddési, sport-és szabadidos tevékenységek szervezése,
segitése

- Az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgéltatdsok biztositasaban vald
kozremiikodés

- Onkorményzati feladatok ellatasa: az ételszallitas Snkormanyzat intézményeibe

- Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A tanyagondnoki szolgélatban hasznal aut6 2023. évben 28.493 kilométert futott.

SZAKOSITOTT ELLATASOK

1. Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisa

A hajléktalan személyek adtmeneti széllasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az 6nellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakassal, szdlldssal nem rendelkeznek, és
lakhatasukat megoldani nem képesek.

A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapveto jogaira,
emberi méltdsagara.

A hajléktalan személyek ellatdst végzd intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy életviteléhez,
elosegitve a szocialis szolgaltatasok igénybevételét, elérését.

Ellatottak kore:

A szall6 atmenti elhelyezést biztosité intézmény, melyet személyes €s szocialis koriilmények miatt lakéssal,
lakhatassal, szallassal nem rendelkez6 raszorulok vehetnek igénybe.

Ellatasi kotelezettsége: Vasdrosnamény Varos kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan személyek.

A hajléktalanok atmeneti szalldsan miikodési engedélylink szerint 10 f6 részére biztositjuk az dtmeneti
jellegii lakhatast.

2023. évben ellatasbol kikeriilt 14 £6.

Felvételt nyert 15 16.

Jellemz6 tendencia, hogy a szallon €16k Gjboli kérelemmel fordulnak az intézményhez. A lakok ellatisa
folyamatos, t6bb éve a szallén élnek. Az elmult év folyaméan 2 6 egészségi allapota megromlott, tartds
elhelyezésre keriiltek a Biborka szakellatasi kdzpontba.

Nyugdijszert ellatasban részesiil: 3 {6
Koézmunkaprogramban részt vesz 2 6
Jovedelemmel nem rendelkezik: 5 6.
Nyugdij elotti segélyt kap: 2 6
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Hajléktalan Személyek Atmeneti Szilldsin él6k létszamalakuldsa:

Férfi | No | 18-39 éves | 40-59 éves 65-69 éves 70-74 éves 80-x éves |

;‘ Ev Osszes
| létszdm

i2023.12.31. 12 12 | - - 10 2 - -
I 1 .

Ellatasi sziikségletek:

éjszakai pihenés

személyi tisztalkodés

étel melegitése, étkezésre szolgald helyiség
betegek elkiilonitése

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség

Szolgdltatdsok kore, formdi:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevd
- agynemiijét,
- tisztalkodéséhoz sziikséges textiliat,
- személyes ruhazatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,
- személyes hasznélatu targyainak biztonsagos megérzését,
- részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.
- szocialis étkeztetés keretében egyszeri meleg ételt.

Az dtmeneti szdlldson végzendd szocidlis és mentdlis gondozds kirébe tartozik:
- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6z6sségi szocidlis munka
- az atmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyvjtott személyre szabott segitség,
- az intézményen beliili k6z0sségi élet szervezése
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése.

Ellatottjaink egészségiigyi allapotarol intézményiink orvosa gondoskodik. Orvosi ellatasuk rendelési idoben
torténik. Az iddsek otthona vezet gondozdjaval havonta rendszeresen felkeresik a hajléktalan szallot, ahol
ellenérzik a higiénés koriilményeket, és tajékozodnak az ellatottak allapotarol.

A szallon €16k szamara a szocialis étkeztetés keretében az intézmény napi egyszeri meleg ételt biztosit.
Az étkezésért fizetendd személyi téritési dijat az Snkormanyzat rendelete szabalyozza.

Szocidlis étkeztetést igénybevevok 2023-ben: 3 6.

Ingyenes étkezésben részesiil idészakosan 5 6.

Legfobb problémdink:

A széllén él6knek a legnagyobb problémat az okozza, hogy nehéz megtanulni az intézményi életet, és az
egylittélés szabalyait. A hozott problémék feldolgozasa, a szallon valé életvitel kialakitisa és az alacsony
jovedelem jelenti a napi gondokat. A konfliktusok kezelése, elharitasa nagy felelésséget r6 a szakemberekre.
A hoénap els6 napjaiban amikor rendszeres jévedelmiiket, megkapjak tobbszor ittas allapotban keriilnek a
lakok.

A hézirend sulyos megszegésére tobb esetben volt pl: verekedésre

Rendéri intézkedésre egy-két alkalommal keriilt sor az év folyaméan. Ment6hivas tobb esetben tortént, foleg
alkoholos allapot miatt. Sajnos az alkalmi munkak idészakosak. Azt tapasztaljuk, hogy hosszabb ideig nem
képesek dolgozni.

A nagyobb iinnepek alkalmaval biztositunk szamukra étkezést, ami a koltségvetésiinkben tervezziik. A
ruhdzat tisztitdsdhoz, az intézmény takaritdsdhoz sziikséges tisztitdszereket, moséport az intézmény
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biztositja a lakdk szamara. A személyi higiéné megtartdsa nagy er6feszitésiinkbe keriil. T6bb esetben fel kell
hivni a lakék figyelmét a tisztalkodasra a ruhanemiik tisztitaséara.

2. Idosek Otthona

Az iddsek otthonaban meghatirozott gondozasi sziikséglettel rendelkezo, de rendszeres fekvibeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, és a ra irianyadé Oregségi nyugdijkorhatirt betsltott személy
lathato el.

Az dpoldst-gondozdst nyujto intézmény feladata: az intézményi ellatast igénybevevé valamennyi ellatott
részére teljes korii ellatds — napi legalabb haromszori étkezést, sziikség szerint ruhdzat, illetve egyéb
textilidval valé ellatds, mentalis gondozés, egészségiigyi ellatds, lakhatas — biztositdsa, valamint az a
feladatellatashoz sziikséges feltételek megteremtése.

Az idések otthondban a legfontosabb alapelv, mely tilmutat az intézmény hatdskorén, valamennyi
6nkorményzattal, szocidlis intézményekkel, egyhdzzal és civil szervezetekkel egyiittgondolkodva és
egylittcselekedve a hagyomanyos segitOkészség aktivalasa mellett, az intézményben €16k tovabbra is a
tarsadalom hasznos tagjanak érezhessék magukat, az idéskorral egyiitt jaro elmagdnyosodis, elszigetelodés,
tirsadalmi kirekesztodés enyhitése, megakaddlyozdsa, szociélis biztonsagérzet megorzése.

Az ellatottak szamara biztositott:

- azellatott személyi sziikkségleteinek maximalis kielégitése,

- 24 ¢6ras szakszerii gondozas, apolds, orvosi ellatas biztositasa,

- egészségmeglrzd programokon vald részvétel,

- specialis segitségnyujtas,

- egyéni banasmod az ellatottak szamara.

Jelentds azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegenddek az alapszolgiltatas keretében

biztositott ellatasok. A véros kozponti jellegébdl adéddéan — annak ellenére, hogy a térségben tbb apolast,
gondozast nyujtéd intézmény kindl szolgaltatast — nagy szamban nyujtanak be felvételi kérelmet.

Férohelyre varakozok adatai

Vasarosnaményi Mas telepiilésekrol

kérelmezdk szama | kérelmezOk szama

Uj kérelmez 20 5 416

Varakozok szama 2023. december 31. 39 f6 5 16

A bekoltozés kovetkezményként valtozas tapasztalhato a kovetkezo teriileteken:

- szolgéltatasok elérhetobbé valnak az €élet minden teriiletén,
- kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

- felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi problémak,
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- javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek,

- az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

- baréti, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik,

- javul az ellatott k6zérzete, azaltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakohelyiiktol.

Ellatottak Gsszetétele:

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2023.12.31.

Kor szerinti megoszlas

2023. évben
n6 | Férfi | bsszesen

0-13 év
14-17 év
18-39 év
40-59 év
60-64 év
65-69 év
70-74 év
75-79 év 4 4
80-89 év 16 16
90 — X éves 6 6
Osszesen: 26 26

Ellatasbol kikeriilt 2023. évben 9 16

Mas tartds intézménybe valé atkeriilés 0f6

Ellatasba véve 2023. évben 7 6

Demens ellatottak osszetétele:

Sulyos demens ellatottak szama 2023. 12.31-én 17 {6
Gondozéasa megsziint: 7 f6
Bentlakdk kéziil demensnek nyilvanitott az év folyaman: 13 6

Demens ellatottak gondozas

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran alapvetd torekvés, hogy figyelembe vegyik a mentalis

hanyatlasbol ad6doé nehézségeket, ugyanakkor olyan gondozasi kornyezetet teremtsiink, amely tamaszkodik

a mentélisan hanyatl6 id6s személy még meglévo, mobilizalhato készségeire, és amely alkalmakat kinal e

készségek funkcionalis megerdsitésére, megbrzésére.

A demencidban szenveddnek — mint minden embernek — sziiksége van komfortra, kotoédésre, arra, hogy

befogadjak, hogy legyen elfoglaltsdga, én-azonossaga.

Mindezek figyelembevételével az alabbiak emelhetok ki a gondozdsuk sordn:

- Torekedni kell a biztonsagos kdrnyezet kialakitdsara. A biztonsagos kdrnyezet korszerli megkézelitése a
kozvetlen korlatozas helyett a kockézatcsokkentdé kornyezeti feltételeket és a kockazati viselkedés
indirekt alakitasit hangsilyozza. Minden esetben olyan kornyezetet kell kialakitani, amely a
demenciaban szenvedd személy szempontjabol nem zart és nem korlatozé.
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- Biztositani kell a kozosségi aktivitds szintereit. A mentédlisan hanyatlé id6sek szamadra kialakitott
gondozasi részlegekben a baratsagos, vilagos koOzOsségi tereknek és a kiscsoportban végzett
tevékenységek, szervezett foglalkozasok szdmdra alkalmas helyiségeknek ugyanolyan fontossidga van,
mint az idésekkel foly6 munka egyéb terepein.

- Figyelmet kell szentelni az id6beni €s térbeli orientacidt segitd n vald eligazodasban.

- Iparkodni kell olyan ingerkérnyezet kialakitasan, amely t6bb érzékszervi csatornan keresztiil képes
optimalis (a negativ stimulusok minimalizaldsa és a pozitiv stimulusok névelése révén) stimulaciot
biztositani. Ezzel elkeriilhetd az, hogy ingerszegény vagy ingerekkel telitett kornyezetben kelljen
tartézkodni és/vagy €lni.

- Torekedjiink a lehetséges maximalis autondmia és cselekvési mozgastér biztositasara. LehetOséget kell
nyujtani a mentdlisan hanyatl6 id6s embernek, hogy kozvetlen lakokdrnyezete alakitdsaban képességei
szerint részt vehessen, és ebben a koriilotte €16k minél inkabb segitsék. Olyan kérnyezetet alakitsunk ki,
amely a demencidval kiizdd személynek kiszamithatd, példaul a sziikséges targyak, eszkszok jol
elérhetok.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik. Az
ellatas igénybevételét megelézden fontosnak tartjuk a hozzatartozokkal torténd egyeztetést és lehetdség
szerint a kérelmezd szamdra az intézmény személyes bemutatasat.

Az elégondozés soran torténik meg a kapcsolatfelvétel az ellatast igénylé és az intézmény munkatarsai
kozott. A helyszinen tajékozodunk az ellatast igénybe vevod életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol,
valamint a jogosultsaganak fennallasarol.

A szocialis torvény a gondozési sziikséglet vizsgalata mellett tovabbi moddositasaként intézményvezet6i
hataskorben kotelezové tette az ellatas igénybevételét megeldzden az ellatott havi jovedelmének vizsgalatat,
ennek keretében pedig vagyonvizsgalat elvégzését.

A kérelmek beérkezés utan nyilvantartasba keriilnek. Torvényi kotelezettségnek tesziink eleget azzal, hogy a
var6listan szereploket a KENYSZI rendszerben a TAJ szdmuk alapjan havonta régzitjiik és minden honap 5-
ig jelentjiik.

Az ellatas megkezdése eldtt megallapodast kotiink az ellatottal €s a kozeli hozzatartozdval a szolgaltatas
igénybevételérol.

Az Idosek Otthona szolgdltatdsai

Az Idések Otthondban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabdlyozza. Ennek keretében intézményiink a kivetkezd
szolgadltatasokat biztositja az elldtottak szamdra:

- fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kdrnyezet, ruhazat tisztantartasara, valamint az
élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

- az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak egészségiigyi
allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi apolas megszervezését.

- a pszichés gondozas sordn valamennyi dolgoz¢6 torekszik az egyéni banasmod megvalositasara, és
nagy hangsulyt fektetiink a mentélis irdnyitas pozitivumaira.

- a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztat6 tevékenységek szolgaljak az
ellatottakat.

- az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korti ellatashoz és az
egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson hozza.

1. Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, melybdl egy f6 étkezés fott étel, az ellatottak egészségi allapotanak,
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a vonatkozd el6irasoknak megfelel6en, higiénikus, kulturalt kériilmények kozott.
Az étkezést az Ovoda konya biztositja 2018. szeptember 1 naptél. Dietetikus szakember foglalkoztatasaval
diétas étkezést is biztositunk.

2. Ruhdzat, textilia biztositdsa

A szolgéltatas igénybevétele soran, amennyiben a laké nem rendelkezik elegendé mennyiségii és mindségli
sajat ruhazattal, Ggy az intézmény sziikség szerint, a jogszabalyban meghatarozott mértékben pétolja azt.
Eddigi tapasztalataink szerint azonban erre csak igen ritkdn volt sziikség, a hozzatartozok jelzésiinket
kovetdéen beszerezték a hidnyz6 darabokat. Az év folyaman az elhasznalodott intézményi textilidkat,
agynemiiket, 4gynemiihuzatokat pétoltuk.

3. Egészségiigyi elldtds

Lakoéink orvosi alapellatasat heti 4 ordban vallalkozdi szerzodéses viszonyban Dr. Balazsy Erzsébet
haziorvos végzi, aki egyben a lako6ink haziorvosa is.

Orvosi rendelés id6pon‘(c)ja:
Hétfo: 8%-10%
Csitortok: ~ 8%-10”

A rendelési id6 alatt intézményiink orvosa a lakdszobédkban és az intézmény orvosi rendeléjében vizsgalja a
lakokat. A rendelésrdl orvosi kartonokon rogzitjiik a vizsgalati eredményeket. Az intézmény orvosa
intézményi rendelési idején thl siirgés esetekben, az ellatottak rendelkezésére all. Ejszaka a kozponti orvosi
tigyeletet vagy az OMSZ segitségét kérjiik.

Ment6t 6 esetben hivtunk az év folyamén ellatottjainkhoz. A betegszallitast csak indokolt esetben vesziink
igénybe.

2023. évben intézményliink orvosa 319 esetben latta el betegeinket a rendeléseken.

Rendelésen megjelent lakok szdma 262 6.

Siirgds esetben hivasra 2 alkalom. Szakrendel6be utalds 55 esetben tortént.

Koérhézi szakrendelés 112 alkalommal tortént. Korhazi dpolasban 15 {6 részesiilt, az ott eltoltétt napok
szama: 304 nap.

Korhazi kezelés esetén a lakokkal, kezeldorvosukkal illetve a lakok hozzatartozdival kapcsolattartasunk
folyamatos, egészségi allapotuk alakulaséat naprakészen kovetjiik.

Elhaldlozas esetén 24 6ran beliil, de altaldban azonnal értesitjiik az elhalalozott legkozelebbi hozzatartoz6it
telefonon.

Lakoéink gyogyszerellatasa folyamatosan megoldott az orvosi eldirasoknak megfelelden.

Az ellatottak részére az intézmény altal téritésmentesen biztositott gyogyszerkészletének listdja a személyes
gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szold - tobbszor
médositott - 1/2000. (I.7) SzCsM rendeletnek megfeleléen keriilt kialakitasra az abban meghatarozott ATC
kddesoportoknak megfelelen.

A gyogyszerlista Osszedllitdsandl az intézményiink orvosa illetve vezetd apold gondozdja sziikségszeriien
figyelembe veszi az ellatottak egészségi allapotat, illetve az adott készitmények OEP altal torténd
finanszirozasat is.

Az intézmény 4&ltal biztositott gyogyszerekbdl fakado koltségeket enyhithetné kozgyogyellatas megléte
lakéinknal.
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Apoldsi, gondozdsi feladatelldtds

Az ellatott bekoltozését kovetben gondozasi tervet készitiink, melyben egyénre szabottan keriilnek
meghatarozasra a laké allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési célkitiizések.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
- az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat,
- azok iddbeli litemezését
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas elemeit.

A gondozasi terv elkészitése soran felmérésre keriil a laké fizikai allapota annak tiikrében, hogy 6nellatd
képessége milyen és mekkora mértékben csokkent, valamint a fo betegségei, amelyek meghatarozzak az
egyén fizikai és egészségiigyi igénye szerinti gondozasi tervben megval6sitandé célokat.

A gondozasi terv az ellatott bekoltozését kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre a terapids munkatars
altal.

Az egyéni gondozéasi terveket a mentalhigiénés munkatars évente atfogéan értékeli, és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi terveket.

Amennyiben az ellatdsban részesiild személy allapota miatt apolasra szorul, az orvos utasitidsanak
megfelelden apolasi tervet kell késziteni.

Az 4polasi terv azon apolasi feladatok dokumenticidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhaté eljarasokat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- azilletd egészségi allapotanak leirasat
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat
- az apolasra szoruld dnellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges tevékenységeket
- az apolés varhat6 idotartamat
- sziikség esetén més ellatds kezdeményezését.

Az épolasi terv elkészitésében részt vesz az intézmény orvosa és a vezetd apolo- gondozo.

Az ellatasban lévék gondozdsi-dpoldsi sziikségleteinek alakuldsdrol

Lakéink gondozési sziikségletének hatvanyozddasa az egészségi éllapotrosszabbodas vonalan az alabbi
szempontrendszer szerint egyértelmien kifejez6dik:

Apoldsi sziikségletek az onelldtds tiikrében:

Az onellato képesség részbeni csokkenése folytan a lakok 85 %-a szorul gondozasra.(Onmagét segitséggel
ellatja)

Az Onellaté képesség nagymértékl csokkenése illetve teljes hidnya miatt a lakok 10 % -a igényel
fokozott segitséget. (Agyban fekvo)

Onellatasra képes lakdink szama: 5%.

A mar kordbban ellatasban 1év6 lakéinknal korukkal egyiitt jar allapotrosszabboddas tapasztalhat6. Ezen
tilmenden az ujként ellatasba keriilé lakéinkndl mar konkrétan meglévé fokozott gondozasi sziikséglettel
taldlkozunk, amit egyértelmlien meghatéroz a résziikre megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalata. Az
ujként bekertilok fizikai statusza tehat altalanosan lényegesen rosszabb, mint a régi ellatotti koré.
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Apolsi sziikségletek a gybgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak tiikrében:

A lakoék tobb mint 95 %-a hasznal valamilyen gyodgyaszati segédeszkozt (iil6 kocsi, jarOkeret, tambot,
inkontinencia eszkozok stb.), ezen beliil is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok
hasznélata a kiemelkedd. Enyhe foku inkontinencia (vizelet elcsepegés) a lakok 20 %-ra, sulyos
inkontinencia (székletét, vizeletét egyaltalan tartani nem tudja) a lakok 80 %-ra jellemzo.

A gybgyaszati segédeszk6z6k hasznalata kapcsan valik kifejezetten érzékelhetové a lakok egészségi
allapotanak folyamatos hanyatlasa, ami természetszeriileg az onellatasban tortén6 fokozott segitségnyujtast
tesz sziikségesse.

Apolasi sziikségletek a lakék kronikus betegségeinek titkrében:

A lakéink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is jellemzden
diagnosztizalhaté problémakkal, mely az el6z6 évhez képest sem mutat -természetébol adédodan - valtozast.
Ezek tehat az aldbbiak:
- vérképzOszervi megbetegedések
- anyagcsere megbetegedések ezen beliil is leginkabb jellemz6 a cukorbetegség (diabetes mellitus),
- f6ként a nem inzulin dependens cukorbetegség
- a sziv és érrendszeri megbetegedések, foként a magasvérnyomas megbetegedés (hypertonia), a
keringési elégtelenségek, ischémids szivbetegségek (ISZB), és az érelmeszesedések kiilonbozo fajtai
- pszichés eredetli megbetegedések esetén foként a depresszio és az alvaszavarok
- széklet-€s vizelettartasi zavarok (inkontinencia)
- csontritkulas (osteoporosis)
- tiidébetegségek ezen beliil is az asthma bronchiale, illetve a chronikus obstruktiv tiidébetegség
- (COPD)
- gyomor-bélrendszer megbetegedések (gastrointestinalis), ezen beliil is a gyomorfekély és az
epeholyag megbetegedései

Osszefoglalva az elézéekben eltérd aspektusbol megvilagitott egészségi helyzetre irdnyulé megallapitasokat
elmondhatjuk, hogy korabbi ellatotti koriink idéskorral egyiitt jaré természetszerli allapotrosszabbodasa, az
Uj igénybe vevOk szigori szempontrendszer alapjan megallapitott fokozott gondozasi sziikséglete az
elkovetkezendd iddszakra elére diagnosztizélhatova teszi lakoéink sajat korosztilyuktol jelentésen eltérd
rendkiviil rossz fizikai statuszat.

A fentiekbdl értelemszeriien kovetkezik az apolési feladatok er6s6do intenzitasa.

4. Mentdlhigiénés elldatds

A mentalhigiénés elldatds feladata az otthonban €16 idés embernél olyan személyiségszerkezet fenntartasa,
amely alkalmassé teszi 6t arra, hogy belsd lelki harmonidjat megbrizve képes legyen beilleszkedni a
kozosségi életbe, és ott békében, harmodnidban éljen. A mentéalhigiénés tevékenység lelki gondozasban,
valamint foglalkoztatas utjan valosul meg.

A személyes gondoskodds sordn alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése az egyén
adottsagainak figyelembevételével, adott problémérdl valo figyelem elterelése, felesleges energiak lekotése,
figyelem emlékezet megtartésa, testi-lelki allapot karbantartasa valamint a tarsas kapcsolatok fejlesztése.

Intézménylinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd iddsek mentdlhigiénés ellatdsarol melynek
keretében biztositjuk a személyre szabott banasmodot, konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése
érdekében egyéni, illetve csoportos megbeszéléseket, a szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit, az
ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsdnak feltételeit, gondozasi tervek megvalositasat, a
mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését, a hitélet gyakorldsanak feltételeit. Segitjiik
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és tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, és milkkodését.

Az ellatasban részesiilo ellatottakkal foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését. Az egyéni gondozési tervet kidolgozo
munkacsoport évente, jelentos allapotvaltozas esetén, annak bekovetkezésekor atfogéan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

1. Foglalkoztatds szervezés

Ellatottaink szervezett foglakoztatasa intézményiink életében nagy jelent6séggel biré gondozasi feladat.

A foglalkoztatas célja az ellatott koranak, fizikai, mentalis allapotanak megfelel6 hasznos idotoltés
biztositasa a meg 1évo képességeket alapul véve.

Minden esetben a foglalkoztatas célja a hasznosan elt6ltétt id6, a magany, az apatia elkeriilése. Masodlagos
cél a készségek megtartésa, esetleg fejlesztése, az aktivitas biztositasa.

A mentélhigiénés munkén beliil ellatott foglakoztatas egyrészt preventiv feladatot 14t el, masrészt véaltozatos
szellemi és fizikai aktivitast biztosité egyéni €s csoportos programokban nyilvanul meg.

Az 1d6s emberek mentdlis allapotat nagymértékben befolyasolja az aktiv, tevékeny élet biztositisa, az
emberi kapcsolatok megorzése.

A foglalkoztatas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak mindennapjaikat hasznos tevékenység végzésével, jo
kozérzettel toltsék el. A meglévé képességeik a foglalkoztatasnak k&szonhetGen szinten tarthatok,
fejleszthetok, esetleges hanyatlasuk lassithato.

A foglalkoztatds 4ltal megsziintethetd az izolacié, a tétlenség, a kdros Oregség és betegségtudat, a
haszontalansag gondolata. Az aktiv programok kozdsségformalo ereje sem elhanyagolhato.

Azoknak az iddseknek az esetében, akik egészségi allapotuk, vagy mas egyéb ok miatt nem vehetnek részt
aktivan a foglalkozasokon, biztositjuk, hogy a passziv foglalkoztatasuk megoldott legyen. Szemléloként
vegyenek részt a foglalkoztatasban, legyenek részesei a k6zosségnek.

Kiemelten fontos szabély a célszeriiség, a folyamatossag, valamint a rendszeresség betartasa.

Mindezek érdekében éves foglakoztatasi terv és heti terv késziil.

Igyeksziink széleskorii programokkal egyéni és csoportos foglalkozast végezni.

A naponta csoportos formaban szervezett torna az aktivitas, az onellatdo képesség minél hosszabb ideig
torténd fenntartasat szolgalja, a k6zosséghez vald hozzatartozas érzését erositi.

A szellemi aktivitds fenntartiasat segité foglalkozasok: szokeresd, keresztrejtvény, nyelvi és szamitasi
feladatok, memdriajatékok heti és napi rendszerességgel keriilnek megtartasa az ellatottak aktiv részvétele
mellett.

A kreativ tevékenységek célja az alkotokészség megorzése, fejlesztése, az 6nkifejezés segitése.

Az aktudlis iinnepekre késziilés, dekoracié készitése, felndtt szinezOk szintén prioritast élveznek a

tevékenységek kozott.
A hitéleti tevékenység gyakorlasanak lehetosége is adott mind a reforméatus, mind a katolikus vallast
gyakorldk részére.

Kulturélis programok, versek, regények felolvasasa, filmnézés szinesitik a mindennapokat. Az ellatottak
sziiletés,- €s névnapjarol is linnepélyes keretek kozott emlékeziink meg.

Demens ellitottak foglalkoztatasa

A demencidban szenveddk foglalkoztatasanak célja a mentalis és pszichés hanyatlds tovabbi romldsanak
csokkentése, a meglévo készségek és aktivitas megbrzése, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa.

Olyan tevékenységeket biztositunk, ami az emberi méltdsagot megerdsiti, kozosséget formal és épit, a
hosszl tavii memoridra alapoz, sikerélményhez juttat, tovabba lehetoséget nyujt a visszaemlékezésre.

A napi ellatas folyamataban Virginia Bell ,,Legjobb barat” mddszerének alkalmazasara toreksziink.

A demencia sordan nem vész el minden tanuldsi képesség. A testi és szellemi mozgasra, a k élmény
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megtapasztalasara nekik is sziikségiik van. Ezért olyan tevékenységekbe keriilnek bevonasra, amelyeket
kedvvel végeznek és sikerélményt biztositanak.

Az id6sek otthona altal szervezett linnepségekre, rendezvényekre bevonjuk intézményiink nappali ellatasat
igényl6 Idosek Klubjénak tagjait is. A klubtagok a meghivasnak szivesen tesznek eleget.

2023. évben megvaldsitott programok:

Programok:

Janudr Ujévi pezsgés koccintas, koszontés

Februir megrendezésre keriilt a Farsangi Unnepség, melyre csordgét siitottiink és zenés mulatsagot
tartottunk

Marcius Noénapi Unnepséget rendeztiink, amelyen a Jatékorszag 6vodésai ndnapi misort adtak
Marcius 15-én  Nemzeti Unnepiinkrél megemlékezést tartottunk 4ltalanos iskolasok
kozremiik6désével

Késziilodés Husvétra, tojasfestési régi technikdk felelevenitése, locsolodas, 6vodasok miisora
Aprilis: k6z6s séta a varosban

kéltészet napjar6l megemlékezés

lakogytlés

Mijus Anyak napi megemlékezés az 6vodasok miisoraval

latogatés az dvodéaban

Augusztus: versek szavaldsa

Oktéber megemlékezés az Idosek Vilagnapja alkalmabol

lakogytilés

November Halottak Napjara emlékeztiink

December Mikulés jaras —csomagosztas

Adventi késziilodés

Mézeskalacssiités

Fenyéfa diszités

Mesemondas meghivott el6ad6 részvételével

Oév bucsiztatasa

25



KOZETKEZTETES

A Vasarosnaményi Human Szolgaltaté Kézpont a hozza tartozé harom f6z6konyhat és ketté talalékonyhat
sajat kezelésében tizemelteti.

Az élelmezési tevékenység feladata, az ellitdsanak rendszere:

Az élelmezési tevékenység feladata az élelmezést a vonatkozo jogszabalyok betartaséval, az igénybevevok
taplalkozasi igényeinek mennyiségi €s mindségi kielégitése, kornak €s egészségiigyi allapotnak megfelelGen,
minél kisebb koltségraforditassal, minél nagyobb hatékonysaggal és kihasznaltsaggal.

Az étkezésben részt vevok kore

- Bolcsddei étkezok: bolcs6dés gyermekek

- Ovodai étkez6k: 6vodas gyermekek,

- Iskolai étkezdk: altalanos iskolas gyermekek, kozépiskolas gyermekek, kollégistak

- Szociélis étkezok

- VendégétkezOk: az étkeztetést egyénileg igénybe veheti barmely személy (un. vendég) is, amennyiben a
Konyha kapacitdsa azt lehet6vé teszi, illetve, ha a vendégétkeztetés nem akadilyozza az ellatottak
étkeztetését. A vendégétkeztetésnél az ételkészités az ellatottakéval azonos moddon, a térités fizetése
egyénileg torténik.

- Rendezvényen valé étkezdk: barmely rendezvény esetén is sor keriilhet csoportos étkeztetésre, ha a
konyha kapacitdsa azt lehetévé teszi, illetve, ha az nem akadidlyozza az ellatottak étkeztetését. A
rendezvényeken torténd étkeztetés esetén az ételkészités igény — és irasban elore leadott megrendelés —
szerint, mig a térités megfizetése a rendezvény utan térténhet.

Az étkeztetés ellatdsinak rendszere

A ,, Nagykonyha” ldtja el:

- aLoényay Menyhért Baptista Szakk6zép-és Szakképz6 Iskola intézményébe jard tanuldk és dolgozok;

- all Rakoéczi Ferenc Gimnaziumba jaro tanulok és dolgozok;

a Babus Jolan K6zépiskolai Kollégiumban elhelyezett tanulok és dolgozok étkeztetését,

- az Vasarosnaményi E6tvos Jozsef Altalanos Iskola tanuldinak és dolgozoéinak étkezését az ott talalhatd
talal6konyhéban.

amennyiben igény van ra a kiilsé vendégek étkeztetését.

A ,, Petdfi Konyha” ldtja el:

a Pet6fi Sandor AMK intézményebe jaro iskolaskoru gyermekek, és dolgozok, szocialis étkezok
a Kolcsey Ferenc AMK intézményébe jar6 iskolaskoru gyermekek, és dolgozok,

amennyiben igény van ra a kiils6 vendégek étkeztetését, valamint

a szocialis étkeztetést a Vasarosnamény-Gergelyiugornyai és Vitkai varosrészen.

Tdlaldsi forma

Ettermi talalasi forma alkalmazasa: a f6z6konyhan.
Csoportos ételkiosztasi forma: a tdlaldkonyhakon.

Mindkét helyszinen 6nkiszolgal6 jellegii felszolgalassal-talalassal torténik az ételek kiosztasa, mely szerint

az étkezOk a talalé pult elott elhaladva a tanyérra kitalalt ételféleségeket a korabban kézbevett talcara

helyezik.

A talal6konyhékra kiilonbozo lrtartalmu szallitbedényekben széllitjuk ki az ételt, és az étkeztetés helyszinén
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torténik az adagolas €s a tarolés.
A szocialis étkezok, és kiils6 étkezOk részére az étel, ételhordoban keriil adagolasra és kiadasra.

Az ,,Ovoda Konyha 7 ldtja el )

- Jatékorszag Ovodai Hétszinvirag Ovoda (4800 Véasarosnamény, Bartok Béla u. 24.),

- Jatékorszag Ovodai Aranyablak Tagovoddja (4803 Vasarosnamény, Ovoda u. 2.),

- Jatékorszag Ovodai Tiindérkert Tagdvodaja (4804 Vasarosnamény, Damjanich u. 25.),

elnevezésii tagovodakba jaro 6vodas gyermekek és dolgozok étkeztetését, tovabba
- Beregi Mesevarazs Birodalom Bolcsédéje (4800 Vasarosnamény, Alkotmany utca 10.) elnevezésii
bolcs6débe jard gyerekek étkeztetését kiilon megallapodas alapjan.

- szocialis étkeztetésben résztvevo ellatottak
- az id6sek otthona lakéi és dolgozoi étkeztetését.

Tdlaldsi forma

A Hétszinvirag Ovoda esetében az étkeztetés lebonyolitasa helyben, csoportos ételkiosztasi forma mellett
torténik, mig a tobbi 6voda és a bolcsdde esetében a fogyasztasra alkalmas készételt az erre a célra
rendszeresitett specialis szallité edényekben az étkez6 helyekre szallitjak (csoportos ételkiosztas).

Az étkezés igénylésének menete

Az étkezés iranti kérelmet gyermekétkeztetés esetén az érintett oktatdsi-nevelési intézmény vezetdjénél
nyudjtja be az ellatast igényld minden tanév kezdetén. Az év kozbeni modositasokat, illetve az év kdzben
felmertil6 4j igényeket kozvetleniil a kozétkeztetési tigyintézonek kell jelezni.

Az intézményen Kkiviili (sziinidei) étkezés igénybevételének menete

Az intézményen kiviili (sziinidei) étkezésre vald jogosultsdgot az 6nkormanyzat vizsgilja és az igények
felmérését az onkormanyzat felé kell jelezni.

Az Onkormanyzat a kozétkeztetési csoportvezetovel egyeztetve kildi ki az étkezés igénybevételére
vonatkozo téjékoztatd levelet az érintetteknek.

A sziinidei étkeztetéshez az onkorményzat altal igényelt adagszamot az intézmény f6z6konyhaja biztositja.
Az atvett adagszamokkal val6 elszdmolas az 6nkormanyzat feladata.

Vendég és rendezvényi étkezés igénylésének menete

Vendégétkezés igénylését minden esetben a kozétkeztetési csoporthoz kell irasban jelezni.
Rendezvényi étkezés megrendelése ajanlatkéré nyomtatvanyon torténik a kozétkeztetési csoportvezetonél.

Az étrend Osszeallitisanak szempontjai

Az étrendet az étkezésben résztvevok Osszetételének és éEletkoranak megfeleld taplalkozas-élettani
sziikségletekhez €s a jogszabalyban eldirtakhoz (37/2014. (V1. 30.) EMMI rendelet) kell igazitani.

A kiilonboz6 tényezdk 6sszehangolasat oly médon kell elvégezni, hogy érvényesiiljenek a vdltozatossdg, az
idényszeriiség ¢s a tdpanyagsziikséglet kovetelményei.

Az étlapkészités sordn torekedni kell a kiegyensulyozott tipanyag-ellatasra, figyelembe kell venni, mint
altalanos szabalyt, hogy:

- nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy az étkeztetésben résztvevd ellatottak milyen ellatotti korbol
tevodnek Ossze, hogy mas a gyermekek korcsoportonkénti, illetve a felnéttek tdpanyagsziikséglete.
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Gondoskodni kell a gyermekek egészséges fejlodését biztositd étrendrdl. Ezen beliil sziikséges a fGétkezés
(ebéd), valamint a tizdrai és az uzsonna 6sszehangolasa. A novényi eredetii élelmiszerek, mellé kell rendelni
az allati eredetii élelmiszereket is. Biztositani kell az 4svanyi anyagok és a vitaminok folyamatos bekeriilését
az étrendbe. A kiilonbdz6 tdpanyagok szerepeltetésének Gsszhangjara kiil6nos hangsulyt kell fektetni.

- Figyelembe kell venni a vdlfozatossdg kovetelményét, a fontos tapanyagokat tartalmazo élelmiszerek
nem maradhatnak le az étlaprol, de az egyoldalusag elkeriilés érdekében ezek tulsdlyat is ki kell kiiszobolni.
F6 szempont, hogy az étrendben az egyes ételek két héten beliil ne ismétlédjenek. Ugyelni kell az egy
napon beliili étrend, illetve az egyes fogasok kozotti valtozatossagra is. A valtozatossagnak érvényesiilnie
kell az alapanyagban, izben, szinben, halmazallapotban, hémérsékletben és készitési modban egyarant. Nem
szabad az egyes €tkezésen beliil feltalalt ételeknek azonos jellegiieknek lenniiik. A sokszini{i, nem gyakran
ismétlédd ételsorokat tartalmazd étrend komoly biztositékot jelent arra, hogy a sziikséges tapanyagot
megkapja az emberi szervezet. Az étrendet ezért a kiilonboz6 ételkészitési formak alkalmazasaval tobbféle
alapanyagbdl kell osszeéllitani. A z6ldségféléket parolassal, habarassal, t6ltott, rakott formaban, hussal,
tojassal, tejtermékkel kiegészitve célszerli az étrendbe allitani. Az étrend nyujtson megfeleld élvezeti értéket
is.

- Az étrend 6sszedllitasanal figyelme kell venni az idényszeriiség kovetelményét is. Lehetdség szerint az
idénynek megfelelé ételek, elkészitését kell el6térbe helyezni. A nyari idészakban arra kell figyelmet
forditani, hogy a meleg miatt elvesztett folyadékmennyiséget visszapdtoljak az étkezésekkel. Téli
idészakban pedig fontos feladat, hogy a test homérsékletének fenntartiasa érdekében a kalorikus
tapanyagokat fokozottabb mértékben sziikséges biztositani.

Az étlapok tervezése, j0vahagyisa

Az étlap az élelmezési egység munkaterve. Az étrendet hetenként étkezési tipusonkénti és naponkénti
részletezettséggel kell osszeéllitani. A heti étlapot a tdrgyhetet megelizo hét szerddig kell elkésziteni.
Az étlap elkészitésért felelos: az élelmezésvezeto.

Az étlapot az élelmezésvezetd megtervezi, a kozétkeztetési csoportvezetdje azt gazdasidgossagi szempontbol
is feliilvizsgélja, jovahagyja.

A heti étlapon megtervezett ételféleségek elkészitéséhez a naponta sziikséges élelmezési anyagok
mennyiségét

A téritési dijak megallapitasa, megfizetése és behajtasa

Az ellatast igénybe vevd jogosultak az ellatasért (étkezésért) a SZEM rendeletben meghatirozott
(nyersanyagkoltséget tartalmazo) téritési dijat kotelesek megfizetni.

A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyag koltségének egy elldtottra
juto napi osszege.

A gyermekétkeztetésért fizetendd személyi téritési dij az el6zdek szerinti dsszeg altalanos forgalmi adoval
novelt dsszege €és az igénybe vett étkezések szdmdnak a szorzata, figyelemmel az esetleges normativ
kedvezmény Osszegére.

A gyermekétkeztetés személyi téritési dijanak megfizetésére a sziildi feliigyeleti joggal rendelkez6 sziilo,
vagy mas torvényes képvisel6 koteles.

Normativ kedvezmény igénybevétele

A normativ kedvezmény megallapitasandl minden esetben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény az irdnyado.

A normativ kedvezmény megillapitidsiahoz a téritési dij fizetésére kotelezett 328/2011. (XI1.29) korm.
rend. szerinti nyilatkozatat be kell szerezni.

A normativ kedvezmény megallapitasahoz ezen kiviil csatolni kell a jogszabalyban meghatarozott
dokumentumokat.
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Téritési dij megfizetése, behajtisa

A téritési dijat az ellatottaknak az étkezés igénybevételét kovetd honapban — a szamla kiallitasat kvetd 14
napon beliil — kell megfizetni szamla alapjan.

Negyedévente a be nem fizetett szamlakrol a kozétkeztetési ligyintéz6 kimutatast készit és a 30 napon tdli
lejart szamlakkal rendelkezé fizetésre kotelezett személyeket a kozétkeztetési iigyintéz6 irdsban felszolitja
az elmaradt téritési dij befizetésére, és egyuttal figyelmezteti a mulasztas kévetkezményeire.

Szocialis étkezésben részesiilok

Szocialis étkezésre vald jogosultsag feltételeit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvény, valamint a szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol
sz0l6 Onkormanyzati rendelet szabalyozza.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol sz616, tobbszor médositott 29/1993. (I1.
17.) Kormanyrendelet szerint meghatéarozott ellatottak téritési dija a Vasarosnamény Varos Onkorményzata
Képvisel6-testiiletének SZEM rendeletében megallapitott élelmezési nyersanyagnorma alapjan keriil
meghatarozasra. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az érintett felelés személynél, a tAvolmaradast megel6z6 napon 14% 6raig értesiteni kell.
Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 2. munkanapt6l mentesiil.

Vendégétkezok

A vendégétkezOk az onkormanyzat altal meghatarozott rendeletben téritési dij megfizetésére kotelezettek.
Az ellatast igénybe vevokrdl az élelmezésvezeté nyilvantartist vezet, melyet hé végén 4dtad a
kozétkeztetési csoportvezetonek.

2023. évben 14.846 adagot féztek a konyhdk felnétt és vendégétkezok részére.

A rendezvények

Rendezvényi ellatds csak abban az esetben véllalhatd, ha az nem veszélyezteti a napi munkamenetet, a
gyermekétkeztetés ellatasat.

Az alapanyagot a rendezvényt vallalo f6z6konyha biztositja.
A napi teendok mellett 27 6nkormanyzati, iskolai és egyéb rendezvényre (taborok) biztositottuk az étkezést.

Rendezvények igénybevétele.
- az iskolai rendezvények
- taborok

- Tourinform iroda altal latogatott turisztikai kiallitasok
- Onkormanyzat altal szervezett rendezvények
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Az élelmezés szervezete, az élelmezési tevékenységben kozremiikédok feladatai

Az élelmezéssel kozvetleniil foglalkozé dolgozok:
- élelmezésvezetd,
- fbészakacs
- szakacs,
- konyhai kisegitok.

A személyzeti 1étszamot az étkezOk létszamahoz viszonyitva kell biztositani. Ennek feliilvizsgalatara
minden évben legalabb egy alkalommal (a koltségvetési terv készitésekor) az élelmezésvezet6 javaslatara a
kozétkeztetési csoportvezeto altal sort kell keriteni.

A dolgozok feladatkorét, anyagi felelosségét munkakori leirdsuk tartalmazza. A dolgozok feletti
munkaltatoi, fegyelmi jogkort az Intézményvezetd gyakorolja.

Az élelmezési részlegek felelds vezetje: az élelmezésvezetOk (aki élelmezésvezetdi képesitéssel
rendelkezik). F6 feladata az élelmezés megvalositasdnak irdnyitdsa a szakmai és gazdasagi szempontok
megfeleld 6sszehangoldsaval, a kozélelmezésre, a konyhatlizemek miikodésére, gazdalkodasara vonatkozo
jogszabalyok maradéktalan betartatasaval.

Kozétkeztetés 1étszimanak alakuliasa 2023. évben:

Az intézményhez tartozd konyhdk tobb mint 1210 gyermeket é€s hozzavetdleg 150-160 felnéttet szolgalt ki
az elmult év folyaman. Ebbol kozel 60 szocidlis étkez6t a Petéfi konyha lat el, az Idések otthonénak
étkezését pedig az Ovoda konyha biztositja. Az étkezOk szamanak megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

Nyilatkoz . Kedvezm
In atyalapjé,n 3 v t6bb Tartosan RGYVK- | Nevelésbe ényben
tézmény ingyenes gyerekes beteg vagy ben vett nem Osszesen
csaladban €16 | fogyatékos részesiilé et
részesiilé
Beregi Mesevarazs Birodalom
Bolesédéje 2951 719 233 292 0 440 4635
Hétszinvirag Ovoda 16991 9277 9015 8919 1058 2172 47432
Eotvos Jozsef Alt. Isk. és AMI 0 11586 11980 26495 929 19008 69998
Pet6fi Sandor Tagintézmény 0 5399 2954 8781 2953 7066 27153
Kdlcsey Ferenc Tagintézmény 0 2264 2135 9372 612 4554 18937
Altaldnos iskoldk bsszesen: 0 19249 17069 44648 4494 30628 116088
II. Rakdczi Ferenc Gimnazium 0 1696 1207 983 346 6975 11207
Lényay Menyhért Baptista
Szakgimnazium és
Szakkozépiskola 0 85 0 878 670 158 1791
Babus Jolan Kollégium 0 1612 648 4165 411 2963 9799
Kozépiskolak dsszesen: 0 3393 1855 6026 1427 10096 22797
Menedéket kér6 gyermekek 74 0 0 0 0 0 74
Minddsszesen: 20016 32638 28172 59885 6979 43336 191026
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Etkez6 gyerekek szima (f6)

nem vasarosnameényi vasarosnameényi
gyerek gyerek

Bolcsdde Gsszesen: 9 15
Ovoda sszesen: 79 208
Altaldnos iskoldk dsszesen: 319 433
Kozépiskolak dsszesen: 44 102
Menedéket kéré gyermekek 0 2

Minddsszesen: 451 760

Az onkormanyzat - a Gyvt. 21/C. §- dban foglaltaknak megfeleléen - 2023. évben a hatranyos, illetve a
halmozottan hatranyos gyermekek részére a nevelési €s tanitdsi sziinetekben is biztositotta a
gyermekétkeztetést.

Sziinidei étkeztetést igénylé gyerekek szama

Tavaszi sziinet Nyéri sziinet Oszi sziinet Téli sziinet
HH HHH HH HHH HH HHH HH HHH
Korcsoport
Igényelte | Igényelte | Osszes: | Igényelte | Igényelte | Osszes: | Igényelte | Igényelte | Osszes: | Igényelte | Igényelte | Osszes:
Bolcséde 0 0 0 9 7 16 1 0 1 0 0 0
Ovoda 0 3 3 5 4 9 0 0 0 3 0 3
Altalanos
iskola 3 7 10 26 33 59 10 9 19 10 11 21
Kozépiskola 0 1 1 7 11 18 4 2 6 4 3 7
Osszesen 3 11 14 47 55 102 15 11 26 17 14 31
Tavaszi
sziinet Nyari sziinet Oszi sziinet Téli sziinet Osszesen:
HH 3 47 15 17 82
HHH 11 55 11 14 91
Osszesen: 14 102 26 31 173
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A gyerekek nagy része kedvezményesen vagy ingyenesen étkezik. Legnagyobb aranyban az 6vodasok és a
bolcsédésen nem fizetnek az étkezésért jogszabaly alapjan. Az altalanos iskoldkban gyermekvédelmi
kedvezmények nagy szdma teszi szamukra ugyanezt lehetévé. Illetve a nevelésbe vett gyermekek is ingyen
étkezésre jogosultak. Kedvezményesen (50%) étkezhetnek a nagycsaladosok és a tartésan beteg gyerekek.

A sziinidei étkezOknek az Onkorményzat megrendelésére az Ovoda konyha f6zott. A kis sziinetekben az
étkezést az Ovoda konyha biztositotta.

V. ELLENORZESEK

Az allam részérol egyre erdteljesebb kovetelmény, hogy a szocidlis szolgéltatasok miikodtetése és az allami
tamogatasok felhasznéalasa szabalyszeriien torténjen, hogy a jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek
maradéktalanul betartasra keriiljenek, hogy a szolgaltatast igénybevevok jogai ne sériiljenek.

A szocialis biztonsag és a jogbiztonsag alapvetd feltétele a kiszamithat6sag, mind az igénybevevok, mind a
szolgéltatast szervezok, mind az dllam szdmaéra.

Ugyanez vonatkozik az ellendrzésre is, a témakor szereploi, az ellendrzést végzok és ellendrzéssel érintettek,
atlathatova és kiszamithato szeretnék tenni a kévetelményeket, egységessé az ellenérzési szempontrendszert.

Intézménytinkben 2023. évben ellenérzési hatdsdgok nem végeztek szakmai ellendrzéseket.

2023. Beregi Tobbcéli Kistérségi Onkormanyzati Tarsulds Kistérségi Fejlesztési Iroda bels6ellenére a
kozétkeztetésben tartott atfogd ellendrzést.

VIL. OSSZEGZES

A telepiilés egyik legnagyobb szocidlis szolgaltatdjaként a raszorulok szamanak folyamatos névekedése, és
a megjeleno problematikdk komplexitasa mellett szerepvallalasunk egyre jelentdsebb.

Fontos szem el6tt tartani, hogy csendes és egyben specidlis tevékenységiink indirekt médon kihat a telepiilés
egészére, hiszen az egyéni fesziiltségek kezelése segiti a szélesebb korben esetlegesen megjelend szocialis
fesziiltségek megel6zését.

Szakmaisagunk megorzésén, és hatékonysagunk névelésén folyamatosan dolgozunk, de mindehhez kérjiik a
Tisztelt Képviselo-testiilet timogatasat, és a beszamolonk elfogadasat!

Véasarosnamény, 2024. 04. 10.
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